EBA — Loan Origination

and Monitoring

B FERNBACH

FERNBACH kann auf eine jahrzehntelange Tradition im
Bereich der Kreditanwendungen zuriickgreifen und bietet
mit FlexFinance eine komponentenbasierte Losung, die
in ihrer Gesamtheit die Prozesskette des Kreditgeschifts
abdeckt, einschlieBlich Kreditantrag, Bewirtschaftung,
Kontofiihrung, Rechnungslegung, Banksteuerung, Mel-
dewesen und Optimierung der Geschiaftsprozesse.

Diese Losung kann sowohl gesamtheitlich — also quasi in
einem Guss — oder eben in Teilen installiert und betrieben
werden. Die groBe Stirke liegt genau darin, dass der
jeweilige Kunde mit der Komponente, die genau auf seine
konkreten Anforderungen zugeschnitten ist, beginnt.
Dadurch wird die bereits bestehende Infrastruktur ergéanzt
und optimiert.

Auf diese Weise werden innerhalb kiirzester Zeit und
mit liberschaubaren Aufwdnden signifikante Mehrwerte
erzielt — ohne ein ,groBes“ Projekt. Zu einem spateren
Zeitpunkt, namlich genau dann, wenn der Kunde das will
bzw. als sinnvoll erachtet, konnen sukzessive weitere
Komponenten eingesetzt werden.

Auf diesem Wege unterstiitzt FERNBACH die Kundschaft
dabei, auch die Anforderungen dieser neuen EBA-
Guidelines zu Loan Origination und Monitoring zu
erfullen.

Leitlinien zur Kreditvergabe und

-uberwachung

Die EBA-Leitlinien zur Kreditvergabe und -Uberwachung (EBA/
GL/2020/06) fihren Anforderungen flr die Bonitatspriifung der
Kreditnehmer ein.

Die Leitlinien verfolgen das Ziel, die Vergabe von Krediten
auf Kredite mit hoher Kreditqualitdt auszurichten, um so die
Wahrscheinlichkeit zu verringern, dass neu vergebene Kredite in
Zukunft zu notleidenden Krediten werden.

Zu diesem Zweck legen die Leitlinien detaillierte Governance-
Regelungen fir die Gewahrung und Uberwachung von
Kreditfazilitdten wahrend des gesamten Kredit-Lebenszyklus fest.
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Die Umsetzung der Kapitel 4 bis 8 haben dabei einen engen

Bezug zu den IT-Systemen:

* Klarung des internen Governance- und Kontrollrahmens fur
den Kreditgewahrungs- und Kreditentscheidungsprozess auf
der Grundlage der Anforderungen der EBA-Richtlinien zur
internen Governance (Kapitel 4);

» Festlegung der Anforderungen an die Informations- und
Datenerfassung von Kreditnehmern, Dokumentation und
Anforderungen fur die Bonitatsprufung der Kredithehmer
(Kapitel 5);

» Darlegung der aufsichtsrechtlichen Erwartungen fir die
risikobasierte Preisgestaltung von Krediten (Kapitel 6);

*  Anleitung zu den Ansatzen fur die Bewertung von Sicherheiten
fur unbewegliches und bewegliches Vermdgen zum Zeitpunkt
der Gewéhrung des Kredits sowie Uberwachung und
Uberpriifung des Werts dieser Sicherheiten auf der Grundlage
der Ergebnisse der Uberwachung (Kapitel 7); und

+  Definition der Anforderungen an die laufende Uberwachung
des Kreditrisikos und des Kreditengagements, einschlieRlich
regelmafiger Bonitatsprifungen der professionellen Kredit-
nehmer (Kapitel 8).

Die zentralen Leitlinien formulieren Anforderungen an die
Bonitatsprifung der Kreditnehmer sowie an die Erhebung von
Informationen und Daten flr die Zwecke der Kreditentscheidung
und die Bewertung des Kreditrisikos.

Unabhangig vom Geschaftsmodell und dem Vorgehen des Instituts
bei der Risikoadjustierung stellt FlexFinance fiir die verschiedenen
Phasen im Lebenszyklus eines Kredits Applikationen bereit, deren
Leistungsumfang die zentralen Aspekte der Leitlinien abdecken.

LOAN
ORIGINATION
BUSINESS
LIFE CYCLE
e - o Josc

REGULATORY (=Y ACEGURT
REPORTING PROCESSING
FINANCIAL
BANK Al
MANAGEMENT @ ﬁglgsogL)JNﬂNG

Datenanforderungen

Die im Rahmen der Kreditvergabe und der laufenden
Uberwachung zu erhebenden Daten sind in FlexFinance digital
verfiigbar. Die Verfligbarkeit umfasst dabei neben dem in Anhang
2 der Leitlinien formulierten erweiterten Datenkranz samtliche
Informationen  der individuellen Kundenbeziehung. Dazu
gehort der Gesamtiberblick Uber das Kreditrisiko, das mit dem
individuellen Kunden sowie mit den wirtschaftlichen Einheiten, zu
welcher der Kunde gehdrt, verbunden ist. Dazu gehdren ebenso
Beobachtungen uber das Zahlungsverhalten in der Vergangenheit
sowie Erwartungen Uber das Zahlungsverhalten in der Zukunft,
Erkenntnisse aus der Durchfihrung von MafRnahmen zur
Verbesserung der Kreditqualitat (,Uberwachung Forbearance®)
als auch der Risikoappetit von Kreditrisikopositionen mit
vergleichbaren Merkmalen.
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Durch diese integrierte Sicht auf die Daten und deren
Verfigbarkeit ,on demand“ erfullt FlexFinance die
Anforderungen der EBA an die Systemlandschaft.

Prozesse/Workflows

FlexFinance unterstitzt den Kreditlebenszyklus mit konfigurier-
baren Prozessablaufen und Workflows. Kreditentscheidungen
kénnen nachverfolgt werden: ,Wer hat wann was auf welcher
Datengrundlage entschieden?”. Prozesse, die auf die Erkennung
einer drohenden Verschlechterung der Kreditqualitat ausgerich-
tet sind, Uberwachen Schlisselindikatoren und dazugehdrige
Schwellenwerte. Die Organisation in den Fachabteilungen wird
durch Beobachtungslisten, Aufgabenlisten, Benachrichtigungen
und Wiedervorlagen unterstitzt. Durch den hohen Grad der Au-
tomatisierung wird die Prozesseffizienz erhoht.
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Auf der Grundlage dieses Instrumentariums hilft FlexFinance, den
von der EBA definierten Ansatz ,3 lines of defense” umzusetzen.
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Kreditentscheidung

Die EBA definiert in den Leitlinien konkrete Kriterien fur die
Kreditvergabe an Verbraucher und die Kreditvergabe an Firmen.
Die FlexFinance Decision Engine verknlpft Prozesse/Workflows
mit den von der EBA festgelegten Kriterien. Dadurch wird ein
automatischer Kreditentscheidungsprozess unterstiitzt, der
Zeitverzdgerungen vermeidet, Betriebskosten senkt und strenge
detaillierte gesetzliche Anforderungen umsetzt.

Dartiber hinaus stellt FlexFinance fir die Kreditentscheidung

die erwartete Ausfallwahrscheinlichkeit zur Verfigung, die
auf der Grundlage historischer Ausfallinformationen von
Krediten mit vergleichbaren Risikomerkmalen beruht und

wahrscheinlichkeitsgewichtete makro6konomische Szenarien

berlcksichtigt.

Lending to consumers Lending to professionals

Employment Income and cash flow

Financial commitments Business model and corporate
structure

Other risk mitigation factors Financial projections

Other risk mitigation factors, where
available

m D
an Management (11)
hion

Resubmissions (11)

Tabelle: EBA-Parameter fiir die Kreditentscheidung

In diesem Ansatz ist eine Rolle verantwortlich fiir das Eingehen
von Kreditrisiken und das Management der Kreditrisiken zum
Zeitpunkt der Entstehung.
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Kreditliberwachung

Die Uberwachung der Kreditrisikoposition wird in FlexFinance
aus verschiedenen Perspektiven unterstitzt. Zum einen wird
der Risikoappetit der verschiedenen Segmente auf der Basis
von Ausfallwahrscheinlichkeiten und erwarteten Kreditverlusten
Uberwacht. Eine Scenario Workbench unterstiitzt die Simulation
erwarteter Kreditverluste in verschiedenen makrotkonomischen
Szenarien. Die erwarteten Kreditverluste stehen sowohl flir eine
Betrachtung auf Ebene von Segmenten als auch auf Ebene des
einzelnen Kredits zur Verfugung.
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Abbildung: Vorhersage des Risikoappetits im Spannungsfeld makro- und
mikrobkonomischer Paramter

Zum anderen wird auf der Mikro-Ebene das Zahlungsverhalten
Uberwacht. FlexFinance stellt hier ein umfassendes Problemkredit-
Management bereit, zu dem unter anderem folgende Funktionen
zahlen:

*  Workflow-unterstiitzte Problemkreditbearbeitung

* Flexibles Mahnsystem auf der Basis quantitativer und
qualitativer Schlisselkriterien

*  Unterstitzung von Forbearance-MalRnahmen und
Kennzeichnung der Forborne Exposures

*  Kennzeichnung der Non-Performing Exposures

Eine ,Frihwarn-App“, basierend auf kinstlicher Intelligenz,
analysiert und prognostiziert zukiinftiges Zahlungsverhalten.
Durch die frihzeitige Erkennung einer Verschlechterung der
Kreditqualitat ist diese Applikation in der Lage, Workflows fur
die Durchfihrung adaquater GegenmalRnahmen einzuleiten und
dadurch drohende Kreditverluste zu vermeiden.

In diesem Kontext wird dem Kreditsachbearbeiter die folgende
zentrale Frage beantwortet:

,Das Darlehen ist jetzt 25 Tage l(iberféllig. Wie hoch ist die
Wahrscheinlichkeit, dass das Darlehen bald ausfallt?*

Problem Loan Management

Lol

urninglevel  Recoivables dus Durys parst due Defaulted payments

Sicherheiten

Sicherheiten kénnen mehreren Kreditzusagen und/oder
Ziehungen zugeordnet werden. Workflows und Wiedervorlagen
koénnen fir die initiale Bewertung sowie die Aktualisierung der
Bewertung von Sicherheiten eingesetzt werden.

Die Bewertung von Sicherheiten ist an einen internen oder
externen Gutachter gebunden. Fur jeden Gutachter kann
ein Stammsatz hinterlegt werden, in dem Informationen Uber
seine Unabhangigkeit, sein Leistungsspekirum, eventuelle
Interessenkonflikte und weitere Informationen hinterlegt werden.

Entsprechend den EBA-Leitlinien werden Bewertungsanfragen
periodisch oder aber bei einer Verschlechterung der Kreditqualitat
ausgeldst. Sobald die Kreditqualitat der Kredithehmer erheblich
abnimmt, kann auferdem eine neue Bewertung der Sicherheiten
ausgeldst und die Zeit bis zur Liquidation aktualisiert werden.

Auch die Notwendigkeit, den Gutachter bei jeder dritten Bewertung
zu wechseln, kann im Workflow definiert werden.

Forbearance und Non-Performing
Exposure (NPE)

FlexFinance unterstitzt die krisenbedingte Restrukturierung von
Krediten im Loan Management System. Hier wird unter anderem
die Erwartungshaltung uber die Einbringlichkeit der Gesamtforde-
rung gepflegt sowie die erforderliche Prifung auf die Vorteilhaftig-
keit der MalRnahme bzw. deren Signifikanz unterstitzt.

Auf der Grundlage dieser Information erfolgt die initiale
Kennzeichnung eines Kredits als Forborne Exposure bzw. als
Non-Performing Exposure.

Bei der periodischen Uberwachung werden die seitens der EBA
definierten Genesungsfristen bertcksichtigt. Dabei werden Pa-
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rameter ausgewertet wie der Kreditstatus (,Performing/Non-Per-
forming“) im Zeitpunkt der Durchfiihrung der Forbearance-MaR-
nahme, das Zahlungsverhalten des Kunden seit Durchfiihrung
der MaRnahme sowie die Signifikanz der Malinahme.

Pricing

FlexFinance unterstitzt die Modellierung und Implementierung
eines verhaltensbasierten Preisansatzes bei Berechnung
der spezifischen Risikokosten unter Berlcksichtigung von
Kapitalkosten, Finanzierungskosten, erwarteten (lebenslangen)
Kreditverlusten sowie von Betriebs- und Verwaltungskosten.

Risikokosten

Abbildung: Berticksichtigung der verhaltensbasierten Risikokosten bei
der Preisfindung in FlexFinance

Mit FlexFinance von FERNBACH sind Sie auf die inhaltlichen
Herausforderungen der EBA-Guidelines gut vorbereitet. Die
Leitlinien zur Kreditvergabe und -liberwachung kénnen in
Abhéngigkeit des jeweiligen Geschiftsmodells in automati-

sierten Prozessen umgesetzt werden — und zwar entweder
gesamthaft oder in Teilbereichen in Ergdnzung zu bereits
bei lhnen vorhandenen Applikationen im Kreditbereich (z. B.
im Kontext der ,,Non-Performing Loans*).

FERNBACH ist eine weltweit operierende Gruppe
mittelstandischer Software- und Beratungsunternehmen.
Seit 30 Jahren ist FERNBACH erfolgreich im Bereich
Financial Technology tatig. Ein breites Kundenspektrum
— von internationalen Finanzinstituten bis hin zu lokalen
Privatbanken — vertraut den Lésungen von FERNBACH.
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